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 सारांश -   

                 मानव जीवन अनेक अवÖथाओ ंस ेहोकर गजुरता ह,ै इसम¤ वĦृावÖथा जीवन का अंितम एवं संवेदनशील  कालखंड होता 

है। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ को शारीåरक, मानिसक, आिथªक तथा सामािजक  समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै भारतीय समाज म¤ 

तीĄ सामािजक-आिथªक पåरवतªन तथा पाåरवाåरक संरचना म¤ आए बदलाव ने वĦृŌ कì िÖथित को गहराई स ेÿभािवत िकया ह।ै आज 

जैस-ेजैस ेभौितकवादी और Óयिĉवादी मÐूय का ÿभाव बढ़ रहा ह,ै वैस-ेवैस े  वĦृजन पाåरवाåरक , उप±ेा,अकेलेपन और असरु±ा कì 

भावना का सामना कर रह ेह§। ऐस ेपåरवेश म¤ वĦृ आ®म वĦृŌ के िलए वरदान िसĦ हो रह ेह§।जो   वĦृŌ के िलए वैकिÐपक ÓयवÖथा के 

łप म¤ उभरे ह§।   ÿÖतुत शोध पý वĦृ आ®म म¤ आवािसत वĦृ पŁुषŌ के सामािजक जीवन पर आधाåरत ह।ै िजसका उĥÔेय वहां रहन े

वाले वĦृŌ कì सामािजक - आिथªक तथा मनोवै²ािनक  िÖथित का गहन अÅययन करना ह।ै 
 मु´य शÊद –  

                       औīोिगकरण, नगरीकरण, पिĲमीकरण, वĵैीकरण, उदारीकरण, उप±ेा, अलगाव, पहचान का संकट, आÂमसÌमान, 

वैकिÐपक ÓयवÖथा। 

                         आधिुनक समाज म¤ नगरीकरण तथा औīोगीकरण के बढ़ते ÿभाव स ेपाåरवाåरक संरचना म¤ जो पåरवतªन हो रह ेह§ 

उनस ेपारंपåरक संयĉु पåरवार ÿणाली िनबªल होती जा रही ह ैपåरणाम ÖवŁप वĦृŌ िवशेष कर वĦृ पŁुषŌ के जीवन म¤ अनेक सामािजक, 

भावनाÂमक, पåरवार  स ेअलगाव,  उप±ेा, आिथªक िनभªरता तथा ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाए ंउÆह¤ वĦृा®मŌ कì ओर उÆमखु करती ह।ै इस 

बदलते  सामािजक पåरवेश म¤ वĦृा®मŌ कì भिूमका महÂवपणूª łप स ेउभर कर सामन ेआई है। वĦृा®म म¤ उÆह¤ मलूभूत आवÔयकताओ ं

कì पिूतª हते ु (  भोजन, वľ, आवास, ÖवाÖÃय )  िविभÆन सेवाएं एवं सरु±ा ÿदान कì जाती ह,ै िफर भी वहां रहन ेवाले वĦृŌ  का 

सामािजक जीवन अनेक ÿकार कì चनुौितयŌ स ेिघरा होता ह।ै पाåरवाåरक और सामािजक सदÖयŌ स ेदरूी के कारण उनके सामािजक 

संबंधŌ म¤ कमी, अकेलापन, पहचान का संकट तथा आÂमसÌमान म¤ िगरावट जैसी समÖयाएं उÂपÆन होती रहती ह§।  
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                         भारतीय समाज म¤ वĦृा®मŌ के ÿित एक सामािजक धारणा और कलंक मौजूद ह,ै िजसके कारण वहा ंरहन ेवाले वĦृ 

पŁुष हीन भावना का अनभुव करते ह§ यह िÖथित उनके सामािजक जीवन को और किठन बना दतेी ह।ै 

                          वĦृा®म म¤ आवािसत जो वĦृ वहां रहन ेवाले अÆय वĦृŌ एवं कमªचाåरयŌ के साथ सामािजक सपंकª  बनान ेम¤ सफल 

होते ह§ उनका जीवन सकाराÂमक होता ह।ैवही जो वĦृ संपकª  Öथािपत करने म¤ असफल होते ह§, उनका जीवन अलगाव और उपे±ा आिद 

नकाराÂमकता स ेÿभािवत होता है। 
वृĦा®म म¤ रहने वाले वृĦ नागåरकŌ के िलए भारत सरकार ने कई योजनाए ंचलाई है िजसम¤ – 

 अटल वयो अËयदुय योजना (AVYAY) 

 राÕůीय वयो®ी योजना (RVY) 

 इिंदरा गांधी राÕůीय वĦृावÖथा प¤शन योजना (IGNOAPS) 

  राÕůीय वĦृ ÖवाÖÃय दखेभाल कायªøम (NPHCE) 

 आयÕुमान भारत योजना  

                   वतªमान म¤ भारत सरकार Ĭारा वĦृ नागåरकŌ के ÖवाÖÃय संर±ण हते ुआयÕुमान भारत योजना (5 लाख तक का 

िनशÐुक ÖवाÖÃय सिुवधा) संचािलत कì जा रही ह।ै 

                    उ°र ÿदशे के  वĦृा®मŌ म¤ रहने वाले वĦृ नागåरकŌ के िलए क¤ þ सरकार कì योजनाओ ंके साथ-साथ राºय 

सरकार कì भी सिुवधाए ंउपलÊध ह§। ÖवाÖÃय एवं अÆय िविभÆन सिुवधाओ ंके फलÖवŁप पŁुषŌ कì औसत आय ुजहां वषª 

2001 म¤ 62.10 वषª थी वहé वषª 2011 म¤ बढ़कर 66.09 वषª हो गई। 
अÅययन का उĥेÔय एवं महÂव-       

                         उपयुªĉ संदभª म¤ ÿÖततु शोध का उĥÔेय वĦृा®म  म¤ आवािसत वĦृ पŁुषŌ के सामािजक जीवन का समú 

अÅययन करना ह।ै यह शोध वĦृ पŁुषŌ के सामािजक संबंधŌ, दिैनक जीवन कì गितिविधयŌ, सामािजक सहभािगता आिद 

िविभÆन कारकŌ का िवĴेषण  करेगा। साथ ही यह अÅययन उन समÖयाओ ंएवं चनुौितया ंको पहचानने का ÿयास करेगा 

िजसका सामना वे आ®म म¤ रहते हòए आए िदन करते ह§। 

पåरवतªनशील पåरÿàेय म¤ सचूना ÿौīोिगकì जनसंचार एवं संवैधािनक ÓयवÖथा तेजी से बदल रही ह ैवतªमान समय म¤  वĦृŌ 

के Óयिĉगत, पाåरवाåरक, सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक ±ýे स ेिविभÆन नई-नई चुनौितयां उÂपÆन हो रही ह§।  सøंमण 

कì इस िÖथित म¤  वĦृŌ के सÌमखु   उपयुªĉ सभी ±ýेŌ स ेसमायोजन कì समÖया उÂपÆन हो गई ह।ै सामािजक ÓयवÖथा म¤ उनके 

िलए संतलुन Öथािपत करन ेका मागª ÿशÖत करेगा । यहé इस अÅययन का मौिलक उĥÔेय ह।ै बदलते सामािजक पåरवेश म¤ 

समायोजन के िलए  यह अÅययन उपयोगी होगा। यह अÅययन समाजशाľीय ŀिĶ स ेअÂयंत महÂवपणूª ह ै³यŌिक वतªमान समय 

म¤ वĦृावÖथा स ेसंबंिधत समÖयाए ंतेजी स ेबढ़ रही ह§। बदलती सामािजक संरचना के कारण अनेक वĦृ पŁुष वĦृा®म म¤ जीवन 

Óयतीत करन े के िलए िववश हो रह े ह§। यह अÅययन वĦृ पŁुषŌ कì वाÖतिवक सामािजक पåरिÖथितयŌ, समÖयाओ ं एव ं

आवÔयकताओ ंको समझन ेम¤ सहायक होगा।  
पूवª सािहÂय सव¥±ण-   
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                       भारत म¤ सयंĉु पåरवार ÓयवÖथा म¤ िवघटन  एवं बदलते सामािजक पåरवेश म¤ नगरीकरण, औīोगीकरण 

तथा बदलती सामािजक पåरिÖथितयŌ के कारण वĦृजनŌ कì पाåरवाåरक एवं सामािजक िÖथित म¤ भी पåरवतªन आया ह।ै इसी 

संदभª म¤ िविभÆन िवĬानŌ एवं सÖंथाओ ंĬारा वĦृजनŌ कì िÖथित पर अÅययन िकए गए ह§। 

 आलम मुनीर (2006) न े अपनी पÖुतक “भारत म¤ वĦृावÖथा: सामािजक, आिथªक एव ं ÖवाÖÃय आयाम” म¤ वĦृŌ के 

सामािजक, आिथªक एव ंउनके ÖवाÖÃय सÌबÆधी समÖयाओ ंका ÓयविÖथत अÅययन ÿÖततु िकया ह।ै 

 ए. के. भĘ (2001) कì पÖुतक “भारत म¤ वĦृावÖथा: चुनौितयां और अवसर” म¤ भी वĦृŌ कì समÖयाओ ंका िववचेन िमलता 

है। 

 बंसल एवं बसंल न ेभी अÅययन म¤ पाया िक वĦृा®म म¤ रहन ेवाल ेअिधकांश वĦृ पाåरवाåरक दÓुयªवहार के कारण वहा ंरहन े

के िलए िववश ह§। 

 United Nations ( 2002) Ĭारा ÿÖतुत “Madrid International Plan of Action on Ageing “ म¤ सिøय वĦृावÖथा, 

सामािजक समायोजन, गåरमापणूª जीवन तथा वĦृ अनकूुल नीितयŌ पर बल िदया गया ह।ै इस दÖतावेज न ेवĦृŌ के अिधकारŌ 

और सामािजक सरु±ा को वैिĵक Öतर पर महÂवपणूª िवषय के łप म¤ Öथािपत िकया। 

 Help Age India Ĭारा िविभÆन वषŎ म¤ ÿकािशत अÅययनŌ म¤ यह उÐलेख िकया गया है िक अनेक वĦृ भावनाÂमक उपे±ा, 

सामािजक अलगाव तथा सÌमान कì कमी का अनभुव करते ह§। इन अÅययनŌ म¤ यह भी पाया गया िक पåरवार स ेिमलन ेवाला 

सहयोग वĦृŌ के मानिसक एवं सामािजक ÖवाÖÃय का महÂवपणूª आधार ह।ै 

 वĦृŌ कì सामािजक िÖथित के िवĴेषण के øम म¤ वĦृŌ के नकाराÂमक जीवन स ेसबंंिधत अपन ेिववरण ÿाĮ होते ह§। (दिैनक 

जागरण िदनांक- 15-01-2024, पजे नंबर 07) 

 गोयल एवं ÿितभा न े“अनभुिूत एक ÿयास” अंक 02,2024 म¤ वĦृŌ के वैयिĉक अÅययन के अंतगªत अयोÅया म¤ िÖथत 

वĦृा®म के वĦृŌ का वहृत एवं ÓयविÖथत अÅययन ÿÖततु िकया। 

 पांिडयन एवं सहयोगी ने 2024 म¤ दि±ण चेÆनई के वĦृा®मŌ म¤ 330 वĦृŌ का अÅययन िकया, अÅययन ने िनयिमत 

पाåरवाåरक सपंकª  और सामािजक सहभािगता बढ़ान ेकì आवÔयकता पर बोल िदया।  

 आरा (S.Ara)  न ेभारत म¤ वĦृा®मŌ  और उनम¤ रहन ेवाल ेवĦृो स ेसंबंिधत पूवª अÅययनŌ कì समी±ा कì, अÅययन म¤ पाया 

कì बदलती सामािजक संरचना, पाåरवाåरक एवं नातेदारी संबंधŌ के कमजोर होने के कारण वĦृो म¤ अलगाव और आिथªक 

िनभªरता कì िÖथित उÂपÆन हो रही ह।ै  

 भारत कì जनगणना म¤ वĦृ जनसं́ या स ेसबंंिधत आंकड़Ō के माÅयम से दशे म¤ वĦृजनŌ कì जनसांि´यकìय िÖथित को समझन े

म¤ सहायता िमलती ह।ै आय ुसंरचना म¤ होन ेवाले पåरवतªनŌ के साथ वĦृजनŌ कì सं́ या म¤ विृĦ ने उनके ÖवाÖÃय, आिथªक 

सरु±ा, पाåरवाåरक सहयोग, आवास तथा सामािजक सरु±ा जैसे िवषयŌ को महÂवपणूª बना िदया है।  

                       उपयुªĉ अÅययनŌ के आधार पर कहा जा सकता है िक वĦृ आ®म म¤ रहने वाले वĦृो कì सामािजक िÖथित 

बहòआयामी ह।ै वĦृा®म  आने के पीछे पाåरवाåरक सहयोग का अभाव, अकेलापन, आिथªक समÖयाएं, ÖवाÖÃय समÖयाए ं

तथा पåरवार स ेअलगाव जैसे कारण महÂवपणूª ह§।  
उपकÐपना-  
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1. वĦृा®म म¤ आवािसत वĦृŌ कì आिथªक िÖथित िनÌन होती ह।ै 

2. वĦृा®म म¤ आवािसत वĦृ पाåरवाåरक तनावपणूª कारणŌ स ेमलू Öथान छोड़ने के िलए िववश होते ह§।  

3. वĦृा®म म¤ आवािसत अिधकांश वĦृ पŁुष पाåरवाåरक उपे±ा एवं  सामािजक अलगाव का अनभुव करते ह§ । 

4. वĦृŌ म¤ ÿाय: राºय सरकार Ĭारा बनाए गए अिधिनयमŌ के ÿित चेतना का अभाव होता है। इस कारण िविभÆन सरकारी 

योजनाओ ंके लाभ एवं सिुवधाओ ंस ेवंिचत रहते ह§।  

5.  वĦृा®म म¤  वĦृŌ  को अनेक वैयिĉक, आवासीय, खान-पान, ÖवाÖÃय  संबंधी  समÖयाओ ंस े ÿÂय±ीकृत  होना पड़ता 

है। 
समú ÿितदशª – 

                          ÿÖतुत शोध पý उ°र ÿदशे के अयोÅया नगर म¤ िÖथत वĦृा®म पर आधाåरत ह।ै  इसम¤ कुल 120 

वĦृŌ  म¤  स े 54 वĦृ पŁुष ह§ । समú म¤ स ेअÅययन हते ु50  वĦृŌ का चयन उĥÔेयपूणª िनदशªन िविध से िकया गया ह।ै 

िजनस े सा±ाÂकार अनसुचूी के माÅयम से आवÔयक जानकारी ÿाĮ कì गई ह।ै  आवÔयकता अनसुार अवलोकन ÿिविध 

एवं वैयिĉक अÅययन पĦित का भी उपयोग िकया गया ह।ै  

संपणूª अÅययन कì पĦित सव¥±णाÂमक एवं वणªनाÂमक ह।ै  
तÃय  सकंलन  कì  ÿिविध- 

                                          ÿÖतुत शोध पý म¤ तÃयŌ के संकलन हेत ु ÿाथिमक एवं िĬतीय दोनŌ ÿकार कì 

ÿिविधयŌका उपयोग िकया गया ह।ै  
ÿाथिमक ąोत- 

          तÃयŌ के सकंलन के िलए वĦृा®म म¤ आवािसत वĦृ पŁुषŌ स ेÿÂय± सपंकª  करके उनस ेसा±ाÂकार, ÿĳावली 

एवं अवलोकन िविध स ेतÃयŌ को एकिýत िकया गया ह।ै  
िĬतीयक ąोत-  

                      इसके अतंगªत िविभÆन पÖुतकŌ, शोध-पýŌ, सरकारी  åरपोटŎ, जनगणना आंकड़Ō तथा पý-पिýकाओ ं

आिद का उपयोग कर वĦृावÖथा, वĦृा®म  एव ंसामािजक जीवन स ेसंबंिधत आवÔयक जानकारी ÿाĮ कì गई ह।ै 
      िवĴेषणाÂमक ÿिविध – 

                                          ÿाथिमक ąोतŌ स ेÿाĮ तÃयŌ एवं सचूनाओ ंको सारणीबĦ करके सांि´यकìय पĦित 

स ेउनका िवĴेषण िकया गया ह।ै तÃयŌ को िविभÆन वगŎ म¤ वगêकृत करके आविृ° एवं ÿितशत के माÅयम स ेÿदिशªत 

िकया गया है। िनÕकषª का आधार अिधक ÿितशत को माना गया ह।ै अÅययन के अंतगªत ÿाĮ तÃयŌ को िनÌनांिकत 

सारणी म¤ वगêकृत िकया गया ह।ै 
 तÃयŌ का वगêकरण –  

      सारणी सं́ या- 1 :  उ°रदाताओ ंकì आय ु- 

आयु  आवृि°  ÿितशत  

60-70 वषª  16 32.00 

70-80 वषª  22 44.00 

80 वषª स ेअिधक  12 24.00 
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योग = 50 100.00 

                       
  सारणी सं́ या- 2 : उ°रदाताओ ंकì िश±ा - 

िश±ा  आवृि°  ÿितशत 

िशि±त 35 70.00  

अिशि±त  15 30.00 
योग = 50 100.00 

    
      सारणी सं́ या-3 :   उ°रदाताओ ंकì वैवािहक िÖथित- 

िववाह कì आयु  आवृि°  ÿितशत  

िववािहत 33 66.00 

अिववािहत 06 12.00 

िवधरु 07 14.00 

तलाकशदुा 04 08.00 
योग= 50 100.00 

 
   सारणी सं́ या- 4 :  उ°रदाताओ ंके िववाह कì आयु - 

िववाह कì आयु  आवृि°  ÿितशत  

10-15 वषª म¤  12 24.00 

15-20 वषª म¤  29 58.00 

20 वषª स ेअिधक  09 18.00 
योग= 50 100.00 

 

  सारणी सं́ या- 5 :  वृĦा®म  म¤ उ°रदाताओ ंके िनवास कì अविध- 

िनवास कì अविध  आवृि°  ÿितशत  

0-2 वषª  35 70.00 

2-4 वषª  05 10.00 

4-6 वषª  07 14.00 

06 वषª स ेअिधक  03 06.00 
योग= 50 100.00 

 

सारणी सं́ या- 6 : पाåरवाåरक सदÖयŌ Ĭारा सÌमान पूवªक घर ले जाने के सदंभª म¤ उ°रदाताओ ंका िवचार- 
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उ°रदाताओ ंके िवचार  आवृि°  ÿितशत  

हां  18 36.00 

नहé  32 64.00 
योग= 50 100.00 

 
  सारणी सं́ या- 7 :  आ®म आने से पूवª Óयवसाय के सबंंध म¤ उ°रदाताओ ंके ŀिĶकोण- 

Óयवसाय करते थे  आविृ°  ÿितशत  

हां  37 74.00 

नहé  13 26.00 
योग= 50 100.00 

 
सारणी सं́ या- 8  :  चल- अचल सपंि° के सबंंध म¤ उ°रदाताओ ंका ŀिĶकोण- 

सपंि° का िववरण  आवृि°  ÿितशत  

हां  38 76.00 

नहé  12 24.00 
योग= 50 100.00 

 
  सारणी सं́ या- 9  :  िचिकÂसा पर Óयय के सÆदभª म¤ उ°रदाताओ ंका ŀिĶकोण- 

िचिकÂसा पर Óयय का िववरण  आवृि°  ÿितशत  

Öवयं  14 28.00 

पाåरवाåरक सदÖय  03 06.00 

वĦृा®म  24 58.00 

अÆय  04 08.00 
योग= 50 100.00 

   

 

सारणी सं́ या- 10 :  वृĦा®म म¤ सिुवधाओ ंके ÿित उ°रदाताओ ंका ŀिĶकोण- 

सिुवधाओ ं का 

िववरण  

हां  नहé  कभी-कभी  योग  

आवास म¤ िमलन ेवाली 

सिुवधा  

28  (56.00) 02  (04.00) 20  (40.00) 50  (100.00) 

वľ सबंंधी सिुवधा 06  (12.00) 02  (04.00) 42  (84.00) 50  (100.00) 
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ÖवाÖÃय संबंधी सिुवधा 28  (56.00) 08  (16.00) 14  (28.00) 50  (100.00) 

भोजन 50  (100.00) 00  (00.00) 00  (00.00) 

 

50  (100.00) 

Ăमण सबंंधी सिुवधा 36  (72.00) 10  (20.00) 04  (08.00) 50  (100.00) 

घर आन-ेजाने कì 

सिुवधा  

27  (54.00) 14  (28.00) 09  (18.00) 50   (100.00) 

पाåरवाåरक सदÖयŌ स े

िमलने कì सिुवधा  

34  (68.00) 07  (14.00) 09  (18.00) 50  (100.00) 

 

   सारणी सं́ या- 11  :  सरकारी एवं कायाªलयीन Óयवहार के ÿित उ°रदाताओ ंका िवचार-  

Óयवहार का Öवłप  अ¸छा  सामाÆय खराब योग 

दिैनक Óयवहार 

(आवÔयकता मलूक) 

07  (14.00) 33  (66.00) 10  (20.00) 50  (100.00) 

सामािजक सपंकª  के 

ÿित Óयवहार 

05  (10.00) 36  (72.00) 09  (18.00) 50  (100.00) 

ÖवाÖÃय संबंधी Óयवहार 06  (12.00) 30  (60.00) 14  (28.00) 50  (100.00) 

भावनाÂमक Óयवहार 10  (20.00) 24  (48.00) 16  (32.00) 50  (100.00) 

                                      

  सारणी सं́ या- 12 :   पाåरवाåरक समÖयाओ ंके ÿित उ°रदाताओ ंके ŀिĶकोण- 

िविभÆन समÖयाए ं हां नहé  योग  

ÖवाÖÃय समÖया 37  (74.00) 13  (26.00) 50  (100.00) 

आिथªक समÖया 41  (82.00) 09  (18.00) 50  (100.00) 

पåरवार स े अलगाव कì 

समÖया 

38  (76.00) 12  (24.00) 50  (100.00) 

उपे±ाÂमक Óयवहार कì 

समÖया 

42  (84.00) 08  (16.00) 50  (100.00) 

दÓुयªवहार (मारपीट) एवं 

पाåरवाåरक िववाद कì समÖया 

38  (76.00) 12  (24.00) 50  (100.00) 

उिचत सÌमान न िमलना 48  (96.00) 02  (04.00) 50  (100.00) 

 
  सारणी सं́ या- 13  :  वृĦŌ के िलए सरकार Ĭारा बनाए गए अिधिनयमŌ के ÿित उ°रदाताओ ंका ŀिĶकोण- 
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जानकारी है  आवृि°  ÿितशत  

हां  16 32.00 

नहé  34 68.00 
योग= 50 (100.00) 

 
 

 

सारणी का िवĴेषण- 

 सारणी सं´या- 01 स ेÖपĶ होता ह ैिक अÅययन के अतंगªत चयिनत उ°रदाताओ ंम¤ स े70-80  वषाªय ुवगª का ÿितिनिधÂव 

सवाªिधक (44.00 ÿितशत) ह।ै 32.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंकì आय ु60-70 वषª ह,ै जबिक 80 वषª स ेअिधक आय ुके 

उ°रदाताओ ंका ÿितशत 24.00  ह ै 

 सारणी सं́ या- 02 के आंकड़Ō से ÖपĶ होता ह ै िक अÅययन म¤ सिÌमिलत उ°रदाताओ ंम¤ िशि±त ÓयिĉयŌ का अनपुात 

सवाªिधक (70.00 ÿितशत) ह,ै वहé 30.00 ÿितशत उ°रदाता िश±ा से विंचत पाए गए। 

 वैवािहक िÖथित के आधार पर उ°रदाताओ ं का वगêकरण सारणी सं́ या- 03 म¤ ÿदिशªत ह,ै िजसम¤ अिधकांश (66.00 

ÿितशत) उ°रदाता िववािहत ह§, 12.00 ÿितशत उ°रदाता अिववािहत ह§, 14.00 ÿितशत िवधरु ह§। जबिक 08.00 ÿितशत 

उ°रदाता तलाकशदुा जीवन Óयतीत कर रह ेह§। 

 अÅययन म¤ सिÌमिलत उ°रदाताओ ंके िववाह कì आय ुसे संबंिधत ÿाĮ तÃयŌ को सारणी सं´या- 04 म¤ दशाªया गया ह।ै िजसम¤ 

अिधकांश (58.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंका िववाह 15-20 वषª कì आय ुम¤ हो गया था। 24.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंका 

कहना ह ैिक िववाह के समय उनकì आय ु10-15 वषª थी, जबिक 18.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंके िववाह कì आय ु20 वषª 

से अिधक था। 

 उ°रदाता वĦृŌ स ेउनके वĦृा®म म¤ िनवास कì अविध से सबंंिधत ÿĳ िकया गया। ÿाĮ उ°रŌ को सारणी सं́ या- 05 म¤ 

संकिलत िकया गया है। िवĴेषण स ेÖपĶ होता ह ैिक अिधकांश (70.00 ÿितशत) उ°रदाता 02 वषª से वĦृा®म  म¤ िनवास 

कर रह ेह§। 14.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंका वĦृा®म म¤ िनवास कì अविध 4-6 वषª ह,ै जबिक 6.00 ÿितशत उ°रदाता 6 वषª 

से अिधक अविध स ेवĦृा®म म¤ िनवास कर रह ेह§ । 

 पाåरवाåरक जनŌ Ĭारा वĦृ जनŌ को सÌमान पूवªक पुनः घर ले जान ेके संबंध म¤ ÿĳ पछूा गया। ÿाĮ उ°रŌ को सारणी सं́ या- 

06 म¤ संकिलत िकया गया ह।ै सारणी के िवĴेषण स ेÖपĶ ह ैिक सवाªिधक (64.00 ÿितशत) उ°रदाता पुनः घर वापस नहé 

जाना चाहते जबिक 36.00 ÿितशत उ°रदाता अपन ेपाåरवाåरक सदÖयŌ के साथ वापस घर जाना चाहते ह§। 

  उ°रदाताओ ंके पवूª Óयवसाय स ेसबंंिधत ÿĳ के उ°र म¤ पाया गया िक अिधकांश (74.00 ÿितशत) उ°रदाता वĦृा®म आन े

से पूवª िकसी न िकसी Óयवसाय (जैसे- सरकारी सेवा, िनजी सेवा, कृिष Óयवसाय, मजदरूी, गहृ कायª तथा अÆय Óयवसाय) म¤ 

संलµन थे, जो सारणी सं́ या-07 म¤ ÿदिशªत ह।ैजबिक 26.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंके पास पवूª म¤ कोई Óयवसाय नहé था।  
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 उ°रदाताओ ंसे उनकì चल-अचल सपंि° स ेसबंिंधत जानकारी ÿाĮ कì गई, ÿाĮ जानकारी को सारणी सं´या- 08 म¤ दशाªया 

गया ह।ै सारणी के िवĴेषण स ेÖपĶ होता ह ैिक वĦृा®म  आने से पवूª सवाªिधक (76.00 ÿितशत )उ°रदाताओ ंके पास चल-

अचल सपंि° थी, जबिक 24.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंके पास िकसी ÿकार कì कोई संपि° नहé थी। 

 सारणी सं́ या- 09 म¤ विणªत “िचिकÂसा पर Óयय  से संबंिधत ÿĳŌ के िवĴेषण म¤ पाया गया िक  उ°रदाताओ ंकì ÖवाÖÃय 

सेवाओ ंके ÿित अलग-अलग धारणा ह,ै अिधकांश (58.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंके बीमार होने पर उनके िचिकÂसा का 

Óयय वĦृा®म करता ह,ै 28.00 ÿितशत उ°रदाता अपने िचिकÂसा का खचª Öवयं उठाते ह§, 6.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंकì 

िचिकÂसा का Óयय उनके पाåरवाåरक सदÖय उठाते ह§, जबिक 8.00 उ°रदाताओ ंके िचिकÂसा का Óयय अÆय माÅयमŌ स ेहोता 

है। 

 वĦृा®म म¤ उपलÊध सिुवधाओ ंके ÿित उ°रदाताओ ंके िवचारŌ को सारणी सं́ या- 10 म¤ दशाªया गया ह,ै अÅययन स ेयह ÖपĶ  

ह ैिक अिधकांश (56.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंको वĦृा®म म¤ आवासीय सिुवधाओ ंम¤ बेड, म¸छरदानी, िबÖतर, कंबल 

आिद िमलता है, 04.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको यह सिुवधा नहé िमल पाती ह ैजबिक 40.00 करदाताओ ंके यह सिुवधा 

कभी-कभी िमलती ह।ै 

                 सारणी के िवĴेषण से ÖपĶ होता ह ैिक अÅययन म¤ सिÌमिलत अिधकांश  (84.00ÿितशत) उ°रदाताओ ंको 

कभी-कभी ही वľ िमलता ह,ै 12.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको यह सिुवधा िमलती ह।ै जबिक 24.00 ÿितशत उ°रदाताओ ं

को यह सिुवधा आ®म कì तरफ स ेनहé िमल पाता। 

                  सारणी म¤ ÖवाÖÃय सबंंधी सिुवधाओ ंके सदंभª म¤ उ°रदाताओ ंके िवचारŌ का अÅययन करन ेपर उÆह¤ ‘हाँ’, ‘नहé’ 

तथा ‘कभी-कभी’ तीन ®िेणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया है। इसस ेÖपĶ होता ह ै िक वĦृ आ®म म¤ ÖवाÖÃय सुिवधाओ ंकì 

उपलÊधता सभी उ°रदाताओ ंके िलए समान नहé ह।ै अिधकांश (56.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंको ÖवाÖÃय संबंधी सिुवधाए ँ

िनयिमत łप से ÿाĮ होती ह§, जबिक 28.00 ÿितशत को ये सिुवधाए ँकभी-कभी ही उपलÊध होती ह§, तथा 16.00 ÿितशत 

उ°रदाता इन सिुवधाओ ंसे विंचत ह§। 

                       भोजन कì सिुवधा सभी (100.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंको समान łप से िमलती ह।ै 

                        Ăमण संबंधी सिुवधा के संदभª म¤ उ°रदाताओ ंके िवचारŌ का िवĴेषण करन ेपर यह ÖपĶ होता ह ै िक 

सवाªिधक (72.00ÿितशत) उ°रदाताओ ंको िनयिमत łप से Ăमण कì सिुवधा िमलती ह,ै जबिक 20.00 ÿितशत को यह 

सिुवधा नहé ÿाĮ होती ह ैतथा 08.00 ÿितशत  उ°रदाताओ ंको Ăमण कì सिुवधा कभी-कभी ही िमल पाती ह।ै 

                           सवाªिधक 54.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको घर आने- जान ेकì सिुवधा भी िमलती ह।ै जबिक 28.00 

ÿितशत उ°रदाताओ ंको घर जाने-आने कì सिुवधा ÿाĮ नहé ह।ै 18.00 ÿितशत उ°रदाता कभी-कभी घर जाते-जाते ह§। 

                 पाåरवाåरक सदÖयŌ से िमलन ेकì सिुवधाओ ंके आधार पर ÿाĮ आंकड़Ō से ÖपĶ ह ैिक अिधकांश 68.00 ÿितशत 

उ°रदाताओ ंको उनके पाåरवाåरक सदÖयŌ स ेिमलने कì सिुवधा िमलती ह,ै जबिक 14.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको उनके 

पाåरवाåरक सदÖयŌ से िमलन ेकì सुिवधा ÿाĮ नहé ह ैतथा 18.00 उ°रदाता कभी-कभी अपन ेपाåरवाåरक जनŌ से िमल लतेे 

ह§। 

 सरकारी एवं  कायाªलयीन Óयवहार के सÆदभª म¤  उ°रदाताओ ंके िवचारŌ स ेÿाĮ तÃयŌ स ेÖपĶ ह ैिक उ°रदाताओ ंके ÿित 

सरकारी एवं कायाªलयीन कमªचाåरयŌ के Óयवहार म¤ िभÆनता पाई गई जो सारणी सं́ या- 11 म¤ विणªत है। अÅययन म¤ सिÌमिलत 
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अिधकांश (66.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंका मानना ह ैिक उनके साथ सामाÆय दिैनक Óयवहार िकया जाता ह,ै 14.00 ÿितशत  

उ°रदाताओ ंकì अिभÓयिĉ ह ैिक उनके साथ दिैनक Óयवहार अ¸छा िकया जाता ह,ै जबिक 20.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंन े

अिभÓयĉ िकया ह ैिक उनके साथ दिैनक Óयवहार ठीक नहé होता। 

सामािजक संपकª  के ÿित Óयवहार के सदंभª म¤ उ°रदाताओ ंका िवचार ह ैिक अिधकांश (72.00ÿितशत) लोगŌ का उनके साथ  

सामािजक संपकª  सामाÆय ह,ै 10.00  ÿितशत उ°रदाता कायाªलय एवं सहयोिगयŌ स ेअ¸छा सामािजक सपंकª  Öथािपत कर 

िलए ह§, जबिक 18.00 ÿितशत उ°रदाता  ऐस ेह§ जो समाज से  संपकª  बनाने म¤ असफल रह ेह।ै  

ÖवाÖÃय संबंधी Óयवहार के ÿित उ°रदाताओ ंके िवचारŌ को जानन ेका ÿयास िकया गया, अÅययन म¤ पाया गया िक अिधकांश 

(60.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंके साथ ÖवाÖÃय संबंधी समÖया आन ेपर कायाªलय Ĭारा सामाÆय Óयवहार िकया जाता ह ै

12.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंके अÖवÖथ होन ेपर उनका परूा Åयान रखा जाता ह,ै जबिक 28.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंन े

नकाराÂमक Óयवहार का वणªन िकया ह।ै  

िवĴेषण स ेÖपĶ  ह ैिक उ°रदाताओ ंके ÿित पåरवार, समाज एवं आ®म स ेजड़ेु ÓयिĉयŌ के भावनाÂमक Óयवहार म¤ िभÆनता 

पाई गई ह।ै अिधकांश (48.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंन ेभावनाÂमक Óयवहार को सामाÆय बताया, जबिक 32.00 ÿितशत न े

इसे खराब तथा 20.00 ÿितशत न ेअ¸छा बताया। 

 उ°रदाता वĦृŌ स ेउनके पåरवार स ेसंबंिधत िविभÆन समÖयाओ ंके िवषय म¤ ÿĳ िकया गया। ÿाĮ उ°रŌ को  सारणी सं́ या- 

12 म¤ संकिलत िकया गया । सारणी के िवĴेषण स ेÖपĶ होता ह ैिक अÅययन म¤ सिÌमिलत 74.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको 

ÖवाÖÃय संबंधी कोई न कोई समÖया रहती ह,ै 82.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको आिथªक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता 

ह,ै 76.00 ÿितशत उ°रदाता पåरवार स ेअलगाव कì समÖया स ेपीिड़त ह,ै 84.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंके साथ  उप±ेाÂमक 

Óयवहार कì समÖया  ह,ै 76.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंको पाåरवाåरक िववाद एवं दÓुयªवहार कì समÖया झेलनी पड़ती ह ै। 

जबिक 96.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंका मानना ह ैिक पåरवार म¤ उनका उिचत सÌमान नहé ह ै। 

 सारणी सं́ या- 13 स ेÖपĶ होता ह ैिक अÅययन म¤ सिÌमिलत अिधकांश (68.00 ÿितशत) उ°रदाता भारत सरकार Ĭारा वĦृŌ 

के कÐयाण हेतु बनाए गए अिधिनयमŌ  के ÿित जागłक नहé ह,ै जबिक 32.00 ÿितशत उ°रदाताओ ंम¤ अिधिनयमŌ के ÿित 

चेतना िवīमान ह।ै  
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िनÕकषª –  

                     ÿÖततु अÅययन म¤ एक उ¸च Öतरीय सा±ाÂकार अनसुूची को संरिचत करके तÃयŌ का संकलन िकया गया ह।ै तÃयŌ म¤ 

वैधता एवं  िवĵसनीयता लान ेके िलए जहां तक संभव हो सका ह ैअनौपचाåरक सा±ाÂकारŌ एवं अवलोकन ÿिविधयŌ के माÅयम से भी 

तÃयŌ का संकलन िकया गया ह।ै सपंणूª तÃय Óयिĉगत सा±ाÂकार ÿणाली Ĭारा संकिलत िकया गया ह।ै 

                    ÿÖतुत शोध अÅययन म¤ उ°रदाताओ ंकì आय,ु िश±ा, वैवािहक िÖथित, िववाह कì उă,  वĦृा®म म¤ उनके िनवास कì 

अविध, उनका Óयावसाियक  ŀिĶकोण, ÖवाÖÃय समÖयाए,ं िचिकÂसा ÓयवÖथा, वĦृा®म  म¤ िविभÆन सिुवधाए,ं  उनके साथ सरकारी एव ं

कायाªलयीन Óयवहार एवं िविभÆन समÖयाओ ंके ÿित वĦृŌ के ŀिĶकोण आिद को सिÌमिलत िकया गया ह-ै 

 आय ुÖतर के आधार पर  वĦृा®म वािसयŌ का िवतरण करन ेस े²ात होता ह ैिक अिधकांश ÿदिशªत उ°रदाता 70 से 80 वषाªय ु

के मÅय म¤ ह§।  

 संकिलत तÃयŌ के िववरण से ÖपĶ ह ैिक सामाÆयतः िशि±त वĦृŌ कì सं́ या सवाªिधक ह ैजो इस तÃय कì ओर संकेत करता 

है िक िशि±त वगª म¤ भी िविभÆन समÖयाएं होती ह§। 

 वैवािहक िÖथित का अÅययन करन ेस ेÖपĶ होता ह ैिक सवाªिधक 66.00 ÿितशत उ°रदाता िववािहत ह§, तथा उनका िववाह 

15 से 20 वषª कì आय ुम¤ ही हो गया था। अिधकांश िववािहत मिहलाएं एवं पुŁष पाåरवाåरक उपे±ा एवं ÿताड़ना स ेÿभािवत 

ह§। 

 02 वषª स ेवĦृा®म म¤ आवािसत वĦृŌ कì सं́ या सवाªिधक है। 

 सवाªिधक 64.00 ÿितशत उ°रदाता अपन ेपåरवार म¤  वापस नहé जाना चाहते। 

  Óयावसाियक आधार पर उ°रदाताओ ंका िवतरण िकया गया तो पाया गया िक अिधकांश (74.00 ÿितशत)उ°रदाता िकसी 

न िकसी सरकारी एवं गैर  सरकारी नौकरी के साथ ही कोई न कोई Óयवसाय से जुड़े थे, कुछ उ°रदाता सवेािनवतृ कमªचारी भी 

ह§। 

 सवाªिधक (76.00 ÿितशत) उ°रदाताओ ंने Öवीकार िकया ह ैिक अभी भी उनके पास चल - अचल सपंि° ह,ै इसके बावजूद 

भी वह आ®म म¤ रहन ेके िलए िववश ह§, ³यŌिक उÆह¤ इसका लाभ नहé िमल पाता ह।ै 

 उ°रदाताओ ंम¤ ÖवाÖÃय सवेाओ ंके ÿित अलग-अलग धारणा पाई गई। कुछ उ°रदाता उपलÊध िचिकÂसा सुिवधाओ ंसे सतंुĶ 

ह§, जबिक कुछ न ेबेहतर एव ंिनयिमत िचिकÂसा सवेाओ ंकì आवÔयकता Óयĉ कì। 

 आवासीय सिुवधाओ ं के अतंगªत अिधकांश उ°रदाताओ ंको आ®म कì तरफ स ेबेड, िबÖतर, कंबल, म¸छरदानी आिद कì 

सिुवधा ÿाĮ ह।ै ºयादातर उ°रदाताओ ंको वľ कì सिुवधा भी िमलता ह।ै आ®म म¤ आवािसत समÖत वĦृŌ को भोजन कì 

सिुवधा उपलÊध है।आ®म म¤ िनवासरत वĦृजनŌ को Ăमण कì सिुवधा समान łप स ेÿाĮ नहé होती ह।ै िफर भी अिधकांश 

उ°रदाताओ ंको िनयिमत łप स ेĂमण कì सिुवधा िमलती ह।ै साथ ही अिधकांश  वĦृŌ को घर आन े- जान ेतथा घर स ेआन े

वाले लोगŌ स ेिमलने कì अनमुित भी दी जाती ह।ै 

 सवाªिधक उ°रदाताओ ंने सरकारी एवं कायाªलयीन  गितिविधयŌ म¤ सामाÆय Óयवहार का अनभुव िकया।  वĦृजनŌ के ÿित 

संवेदनशील, सÌमानजनक एवं सहयोगाÂमक Óयवहार सिुनिĲत करने के िलए सरकारी एवं कायाªलयीन Öतर पर अिधक 

जागłकता और ÿभावी ÓयवÖथा कì आवÔयकता  ह।ै 
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 अÅययन स ेिनÕकषªतः ²ात होता ह ैिक वĦृा®म म¤ िनवासरत उ°रदाताओ ंके जीवन म¤ पाåरवाåरक समÖयाए ँउनके सामािजक 

एवं भावनाÂमक जीवन को ÿभािवत करती ह§। पाåरवाåरक सहयोग, सÌमान, संवाद तथा अपनÂव कì कमी वĦृजनŌ के िलए 

ÿमखु िचतंाओ ंम¤ िदखाई दतेी है। अतः वĦृजनŌ के ÿित पåरवार के सदÖयŌ Ĭारा संवेदनशीलता, सÌमान एव ंसहयोग कì भावना 

बनाए रखना आवÔयक ह,ै तािक वे सरुि±त एवं सÌमानजनक जीवन Óयतीत कर सक¤ । 

 वĦृŌ के िलए बनाए गए सरकारी िनयमŌ एवं ÿावधानŌ के ÿित उ°रदाताओ ंम¤ जागłकता का अभाव  पाया गया। ÖपĶ ह ैिक 

वĦृजनŌ के िलए बनाई गई सरकारी नीितयŌ एवं सिुवधाओ ंकì जानकारी को अिधक ÿभावी ढंग स ेउन तक पहòचँान ेकì 

आवÔयकता ह।ै 

 वĦृा®म म¤ िनवासरत वĦृजनŌ के मानिसक तनाव एव ं सवंेगाÂमक भाव उनके पाåरवाåरक, सामािजक तथा Óयिĉगत 

पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होते ह§। कुछ उ°रदाताओ ंम¤ अकेलेपन, उपे±ा तथा पाåरवाåरक दरूी के कारण मानिसक तनाव एव ं

भावनाÂमक असरु±ा दखेने को िमलती ह,ै जबिक अÆय उ°रदाता आ®म के वातावरण एवं उपलÊध सहयोग के कारण 

अप±ेाकृत सहज अनभुव करते ह§। अतः वĦृजनŌ के मानिसक एवं संवेगाÂमक कÐयाण के िलए पाåरवाåरक सहयोग, सामािजक 

सहभािगता तथा भावनाÂमक सहारे कì आवÔयकता ह।ै 

                              एक ओर जहां कुछ संतान े  िजÌमेदाåरयŌ स ेबचकर अपनी  सखु - सिुवधाओ ंम¤ िलĮ ह§, वहé दसूरी 

ओर वĦृा®म जैसी सÖंथाए ंअपन ेदाियÂवŌ का परूी िनķा स ेपालन कर रहé ह§, व ेन केवल अपन ेवĦृŌ को एक सरुि±त और 

सÌमानजनक जीवन जीन ेका अवसर द ेरही ह§, बिÐक समाज को यह संदेश भी द ेरहé ह§ िक अभी भी ऐसे लोग ह§ जो बजुगुŎ 

कì दखेभाल और सÌमान को अपना कतªÓय मानते ह§। इन वĦृा®म  म¤ वĦृŌ को न केवल भोजन, आवास और िचिकÂसा 

सिुवधा ÿदान कì जाती ह ैबिÐक उनके मानिसक और भावनाÂमक ÖवाÖÃय का भी Åयान रखा जाता है। यहां िनयिमत łप स े

भजन, कìतªन, Åयान और अÆय धािमªक, सांÖकृितक गितिविधयां आयोिजत कì जाती ह§, िजससे बुजगुŎ को मानिसक शांित 

और संतोष ÿाĮ होता ह।ै 
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